Mr Onno J.Th.M. Looijestijn
Medlatl()n en de Teamleider, strateeg en mediator

bij de gemeente Zwolle,

ove I’held Eigenaar van
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Radboud Universiteit Nederlands recht
en Notarieel recht

HBO specialisatie Ruimtelijke ordening
en Volkshuisvesting

Mediator

Pe rSOO n lij k Werk: Bemmel, Dalfsen en Zwolle.

Sinds 2017 Looijestijnmediation.

Persoonlijk: partner van Annette en vader
van Noor, Rutger en Pien.




Ervaringen
met
mediation

Eigen ervaring: in 2004 een
geschil met een inwoner van
Zwolle, gerechtshof verwees

naar mediation



/-\

 TOEPASSING BlJ BEZWAAR

* 2004 Pilot: toen nog geen invoering \
mediation
Gemeente e 2007: pilot van BiZa bij bezwaar in
ZWO“.e en fysiek domein
T * 2008 Interne opleiding mediators:
mediation ca. 12 mensen

* 2013: bezwaarproces centraal met
brede inzet premediation




Wat nog meer?

12 mediators Mediatorpool

Ingezet als met 2 externe
procesbegeleider mediators




Premediation bij bezwaar loopt
goed: nog steeds goede

ReS U ltate N resultaten: 66% wordt opgelost

via premediation in Zwolle.




Sinds 2013: gemiddeld 1-3 zaken
perjaar. Op 1 mei 2025 nieuwe

impuls via programma Menselijke
Maat.




Gebeurde weinig: 1 a 2 keer per

Med |at0r jaar, soms buiten centrale
- coordinatiepunt om. Veelal
|nSChakelen arbeidsgeschillen.




'. Mediatorpool
Overijssel

Sinds 2023: persoonlijk veelal
iIngeschakeld voor
arbeidsmediations

In de afgelopen jaar 3
arbeidsmediations.



. Premediation: de startin 2007 v
Wat |S met een bestuurder, hulp van o
BiZa en resultaten heeft
geholpen.

helpend In 2013 verankering in het

bezwaarproces en opleiding
ewe e St van medewerkers, resultaten
die medewerkers boeken
Scholing: regelmatig cursus en

opleiding, nu eens per 2 jaar
voor de hele groep.




Cultuur, bestuur
en reguleren
IS belangrijk

Drie randvoorwaarden voor blijvende
werking

Cultuur

Maak Menselijke-Maat de norm in dienstverlening en
houding. Training is een noodzakelijke voorwaarde om dit
te laten slagen.

Bestuur

Trek zoveel mogelijk met inwoners op. Betrek bestuur
actief bij implementatie en laat resultaten zien.

Reguleren

Leg het proces goed vast, toets regelmatig de
haalbaarheid en neem verbeterpunten mee naar de
afdelingen.



Uitdagingen

Vragen voor verdere verkenning

Zijn er meer Zaken waar een
procesbeéegeleider of mediator een
positieve bijdrage aan kan leveren? Of is
dat niet mogelijk?

Is er meer te bereiken met de inzet van
mediation?

Zijn er meer samenwerkingsverbanden
op het gebied van mediationpools bij de
overheid?
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