
VMO-themabijeenkomst
Mediation, what’s in a name?

Bijdragen van Onno Looijestijn, Hans Broekhuizen en Ed Masselink

11 april 2026



Programma

➢ Onno Looijestijn

Pauze ca. 14.45 uur

➢ Hans Broekhuizen

➢ Ed Masselink

Einde 16.00 uur

Napraten 16.00-17.00 uur
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Presentatie Onno Looijestijn

Zie andere document bij dit nieuwsbericht!!
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Presentatie Ed Masselink

Onderzoek Niels Elsten, Radboud Universiteit 

Hoe verklaren institutionele verschillen tussen 

gemeenten het wel of niet toepassen van overheidsmediation 

bij bezwaarprocedures? 
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Institutionele verschillen zijn verschillen tussen organisaties in de sociale 
structuren die het gedrag van actoren sturen en betekenis geven. 

Deze structuren bestaan onder andere uit regels, normen, waarden en 
vanzelfsprekende ideeën. 

Onderscheid in drie pijlers: 

1. de regulatieve, 2. normatieve en 3. cultureel-cognitieve pijler 
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Drie pijlers 

• De regulatieve pijler betreft wet- en regelgeving, beleidskaders, procedures, 
protocollen, sancties en handhaving. Het betreft wat wettelijk mag en hoe 
procedures zijn ingericht.

• De normatieve pijler bestaat uit professionele normen, rolverwachtingen, waarden 
binnen een organisatie, binding, sociale verplichtingen en gedragscodes. Gedrag 
wordt bepaald door opvattingen over wat gepast en wenselijk is en dus niet altijd 
door effectiviteit en efficiëntie.

• De cultureel-cognitieve pijler bevat vanzelfsprekende, intern verankerde aannames 
en denkwijzen, die bepalen hoe actoren de werkelijkheid interpreteren. Deze 
patronen zijn vaak onbewust en vormen de basis van organisatiecultuur.
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Regulatieve pijler:
• bezwaarprocedure
• Budget
• Trainingen
Normatieve pijler:
• Rolopvattingen
• Uitgesproken waarden
• Gedragsnormen
• Succesdefinitie
Cultureel-cognitieve pijler:
• Basisassumpties
• Onuitgesproken waarden
• artefacten

Sensititzing concepts:
(meetbaar maken van de pijlers)



Drie mechanismen die de inhoud van de instituties beïnvloeden 
en verklaren waarom organisaties op elkaar lijken: 

❑   wet- en regelgeving 

❑   professionele standaarden  

❑  kopiëren van succes 
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Nadere toelichting drie pijlers

❑ Binnen de regulatieve pijler bestaan verschillen in de bezwaarprocedure voorafgaand aan de 
behandeling door de bezwarencommissie: onafhankelijke gespreksleider, waarvoor extra 
budget is vrijgemaakt en systeemtechnische aanpassingen zijn doorgevoerd versus een vak 
deskundige, die zelf contact opneemt met de bezwaarmaker 

❑ Binnen de normatieve pijler bestaan verschillen in opvatting over een succesvolle 
bezwaarprocedure: creëren van wederzijds begrip versus nadruk op procedurele 
zorgvuldigheid, maar ook diverse overeenkomsten (bijv. menselijke maat, transparante, snelle 
en laagdrempelige procedures). 

❑ De grootste verschillen doen zich voor binnen de cultureel-cognitieve pijler. Breed draagvlak 
onder bestuurders, management en ambtenaren voor overheidsmediation versus de gedachte 
dat conflicten voortkomen uit tegengestelde belangen, waarbij burgers bezwaar maken vanuit 
hun eigen belang, terwijl juridische ruimte beperkt is en het idee dat conflicten ook zonder 
tussenkomst van een mediator oplosbaar zijn (mediation wordt gezien als complex en 
kostbaar). 



Presentatie Ed Masselink

Mediation bij de overheid in België 

• België kent een sterker wettelijk kader voor mediation dan Nederland

• Combinatie van federale wetgeving, gerechtelijke procedures en 
bestuurspraktijken

• België gebruikt meestal de term bemiddeling in plaats van mediation
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Vrijwillige bemiddeling

❑  Partijen kiezen zelf voor bemiddeling zonder tussenkomst van een 
rechter.

      Gerechtelijke bemiddeling

❑  Een rechter kan tijdens een procedure:
• bemiddeling voorstellen;

• in sommige gevallen zelfs opleggen voor een eerste informatiesessie of 
traject.

• De procedure wordt dan geschorst.
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Federale Bemiddelingscommissie (FBC)

      Deze commissie:
• erkent bemiddelaars;
• bepaalt opleidingsvoorwaarden;
• houdt toezicht op kwaliteit;
• beheert de erkenningsregisters.

Alleen erkende bemiddelaars kunnen bepaalde wettelijke voordelen bieden, 
zoals:
• homologatie van akkoorden;
• fiscale voordelen in sommige gevallen.
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Vertrouwelijkheid

De wet bepaalt dat bemiddeling:

• vertrouwelijk is;

• niet zonder toestemming mag worden gebruikt in procedures.

Bemiddelaars hebben bovendien:

• een beroepsgeheimachtige discretieplicht.
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Akkoord en afdwingbaarheid

Wanneer partijen een akkoord bereiken:

• kan dit schriftelijk worden vastgelegd;

• de rechter kan het akkoord homologeren.

Na homologatie krijgt het akkoord uitvoerbare kracht, 
vergelijkbaar met een vonnis.
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Verplichte of gestimuleerde bemiddeling

België stimuleert bemiddeling actief:

• rechters moeten partijen vaak informeren over bemiddeling;

• advocaten moeten cliënten soms wijzen op alternatieve 
geschillenoplossing;

• bepaalde rechtbanken verwijzen actief door.

Volledig verplichte mediation bestaat beperkt, maar verplichte 
informatiesessies komen wel voor.
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Mediation bij de overheid in Duitsland

In Duitsland is mediation wettelijk geregeld via het Mediationsgesetz, dat op 26 juli 2012 
in werking trad. Het geldt voor alle vormen van mediation die in Duitsland plaatsvinden. 

Volgens het Mediationsgesetz is mediation:
● vrijwillig; 
● vertrouwelijk; 
● gestructureerd; 
● gericht op een gezamenlijke oplossing; 
● begeleid door een onafhankelijke en neutrale mediator zonder beslissingsbevoegdheid. 

11-6-2026 VMO-themabijeenkomst 18



In Duitsland is geen algemeen bestuursrechtelijk 
overheidsmediationstelsel

❑ Duitsland kent geen landelijk systeem waarbij overheidsinstanties 
standaard verplicht zijn om mediation aan te bieden voordat een 
bestuursrechtelijk geschil naar de rechter gaat. 

❑ Mediation is vooral gebaseerd op vrijwilligheid.

❑ Overheid stelt wel kwaliteitseisen aan mediators en regelt certificering
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Uitkomsten van mediation

❑Een mediationovereenkomst is in Duitsland niet automatisch 
uitvoerbaar. 

❑Als partijen willen dat de afspraak juridisch afdwingbaar wordt, 
moet deze bijvoorbeeld worden vastgelegd als een gerechtelijke 
schikking of in een notariële akte
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…. en dan mediation in Nederland     

❑   Gesteggel over het (wettelijk) kwaliteitssysteem 

       Overheid (bestuursorgaan), MfN, ADR  

❑  Moeizaam wetgevingsproces

       Waarborgfunctie Algemene Wet Bestuursrecht
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Discussie

Bemiddeling i.p.v. mediation? 

Wettelijke regeling?
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Einde van VMO-Themabijeenkomst
16.00 – 17.00 uur

Borrel met hapjes

Dank voor deelname en goede thuisreis!!

Volgende VMO-themabijeenkomst is op 22 oktober 2026
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